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BM&FBOVESPA

A Nova Bolsa

19 de fevereiro de 2016
005/2016-DP

COMUNICADO EXTERNO

Participantes dos Mercados da BM&FBOVESPA — Segmentos BOVESPA e
BM&F

Revogada pelo Comunicado Externo 019-2016-DP de 23 de novembro de 2016

Ref.: Classificacio do Resultado das Auditorias Operacionais -
BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados.

A BM&FBOVESPA divulga o Comunicado Externo 01/2016-BSM, de
17/02/2016, por meio do qual a BM&FBOVESPA Supervisio de Mercados
(BSM) aprimorou a metodologia de classificagdo do resultado das auditorias
operacionais nos casos em que: (a) todos Participantes nfo tiveram
apontamentos em determinado processo; e (b) quando o resultado da média da
nota final do processo menos o desvio padréo for negativo. As alteracdes estfio
descritas no item VI do Anexo I ao Comunicado Externo 01/2016-BSM.

Ressaltamos que os critérios utilizados pela BSM para classificacio dos
participantes do mercado nfio se confundem com os critérios utilizados pelo
Comité de Certificagdio do Programa de Qualificacio Operacional (PQO) para
a analise de pedidos de concessdo de selos de qualificagdo, que levam em
consideracdo, além dos resultados das auditorias, os demais critérios

estabelecidos no artigo 13 do Regulamento anexo ao Oficio Circular 054/2007-
DG, de 03/07/2007.

Esclarecimentos adicionais sobre a Classificacio do Resultado das Auditorias

Operacionais podem ser obtidos com as Superintendéncias de Auditoria da
BSM, pelo telefone (11) 2565-6074.

Atenciosamente,

” Diretor Presidente

BM&FBOVESPA S.A. - Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
Praga Antonio Prado, 48 - 01010-901 - Sdo Paulo, SP

Tel.: (11) 2565-4000 — Fax (11) 2565-7737
www.bmfbovespa.com.br
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BM&FBOVESPA
SUPERVISAO DE MERCADOS

17 de fevereiro de 2015
01/2016-BSM

COMUNICADO EXTERNO
Aos Participantes dos Mercados Administrados pela BM&FBOVESPA
Ref.: Classificacio do Resultado das Auditorias Operacionais

O Diretor de Autorregulagdo, no uso das atribui¢des que lhe conferem os
artigos 38 e 43, inciso II, da Instrucdo CVM n° 461, de 23 de outubro de
2007, bem como o artigo 28, inciso VII, do Estatuto Social da
BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados — BSM, visando a criag¢do de
mecanismos de incentivos aos Participantes para aprimoramento do
cumprimento da legislacdo e regulamentacdo e dos controles internos,
divulga o presente Comunicado.

Os termos e siglas utilizados no presente Comunicado terfo os significados
e definigGes listados nos Anexos I e II.

1.  Ambito

1.1. O presente Comunicado estabelece os critérios para a classificag¢do do
resultado das Auditorias Operacionais e para a dispensa de realizacdo de
Auditoria Operacional.

2. Auditoria Operacional

2.1. A Auditoria Operacional avalia os Participantes a partir dos Processos,
atualmente definidos como:

o  Suitability

e (adastro

BSM — BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados

Rua XV de Novembro, 275 -01013-001 — Sao Paulo, SP
Tel.: (11) 2565-4000

www.hsm-autorregulacao.com.br N
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Executar Ordens

Liquidar Ordens

Conta Margem

Custodiar Ativos

Gerenciar Riscos

Integridade

Prevencdo a Lavagem de Dinheiro
Agentes Autdnomo de Investimento
Clubes de Investimento

Seguranca das Informagdes
Continuidade de Negocios
Monitoramento e Operagdo da Infraestrutura de TI
Gerenciamento de Mudangas
Suporte a Infraestrutura

3. Classificacdo do Resultado das Auditorias Operacionais

3.1. A classificagc@o do resultado das Auditorias Operacionais € realizada
ao final de cada plano anual de trabalho, de acordo com a Nota Final
Padronizada do resultado da Auditoria Operacional do Participante.

3.2. A Nota Final Padronizada € calculada conforme Anexo II.

3.3. Quanto menor a Nota Final Padronizada, melhor a classificacdo do
resultado da Auditoria Operacional do Participante.

4.  Dispensa de Auditoria Operacional

4.1. As Auditorias Operacionais nos Participantes serdo realizadas
anualmente conforme plano de trabalho aprovado.

4.2. A dispensa de Auditoria Operacional seguird os seguintes critérios:

4.2.1. Dispensa de auditoria por 1 (um) plano anual de trabalho para os
Participantes que cumprirem os seguintes requisitos:

BSM - BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados

Rua XV de Novembro, 275 - 01013-001 — S&o Paulo, SP N
Tel.: (11) 2565-4000 A
www.bsm-autorregulacao.com.br QS
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i) Na Auditoria Operacional que serviu de base para classificagdo do
resultado, ter Nota Padronizada na Faixa I; e

ii) Na Auditoria Operacional que serviu de base para classificagdo do
resultado, ndo ter Nota Final Padronizada do Processo na Faixa IV em
quaisquer processos avaliados.

4.2.2. Dispensa de auditoria por 2 (dois) planos anuais de trabalho para os
Participantes que cumprirem os seguintes requisitos:

1) Na Auditoria Operacional que serviu de base para classificacdo do
resultado, ter Nota Padronizada do Processo na Faixa I, em todos os
processos avaliados; ou

11) Nas duas tltimas Auditorias Operacionais, ter Nota Final Padronizada na
Faixa I e no ter Nota Final Padronizada do Processo na Faixa IV em
quaisquer processos avaliados.

Exemplos referentes as situagdes listadas nos itens 4.2.1 e 4.2.2 estdo
demonstrados no Anexo III.

4.3. Sem prejuizo do disposto acima, o Diretor de Autorregulagio podera,
a qualquer momento, determinar a realizacdo de Auditoria Operacional no
Participante dispensado, mediante motivacdo apresentada ao Participante
auditado.

4.4. A dispensa mencionada no item 4.2 nio abrange todas as demais
auditorias realizadas pela BSM.

4.5. O Participante dispensado da Auditoria Operacional podera solicitar a
BSM a manuteng¢éo da Auditoria Operacional.

4.6. Para a classificacdo de que trata o item 3.1, serd considerada a Nota
Final Padronizada do resultado da ultima Auditoria Operacional dos
Participantes dispensados.

BSM — BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados
Rua XV de Novembro, 275 - 01013-001 — Sao Paulo, SP W\
Tel.: (11) 2565-4000 I\IX
www.bsm-autorregulacao.com.br
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5.  Informacdes divulgadas aos Participantes
5.1. A BSM divulgara a cada Participante:

5.1.1. A Nota Final Padronizada do resultado da Auditoria Operacional;
5.1.2. As Notas Finais Padronizadas dos processos;

5.1.3. A distribuicdo estatistica da Nota Final Padronizada sem a
identificacdo dos demais Participantes;

5.1.4. A informacéo da dispensa de Auditoria Operacional, conforme o caso;
e

5.1.5. Lista que relaciona o ponto de auditoria com o critério de atribuicao
da nota utilizada, que consta da Matriz de Pesos e Notas divulgada.

6. Uso das informacdes divulgadas

6.1. As informagdes divulgadas, conforme item 5.1, destinam-se
exclusivamente ao aprimoramento dos controles internos e do cumprimento
da legislacéo e regulamentac¢do dos Participantes, ndo podendo, em qualquer
hipétese, ser divulgadas a terceiros ou utilizadas para finalidades comerciais
ou promocionais.

7. Disposicio final

7.1. Os critérios previstos neste Comunicado terdo validade a partir de sua
publicacdo e, em relacdo a dispensa de Auditoria Operacional, serfio
aplicados a partir do Plano de Trabalho de 2015.

7.2. O presente documento revoga o Comunicado Externo 01/2014-BSM.

Atenciosamente,

—

\ E
VWiae ) d ey
Marcos José Rodrigues Torres
Diretor de Autorregulacéo

BSM — BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados

Rua XV de Novembro, 275 ~ 01013-001 — Sao Paulo, SP N
Tel.: (11) 2565-4000 -‘-h
www.bsm-autorregulacao.com.br \}g
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Anexo I a0 Comunicado Externo 01/2016-BSM

TERMOS, SIGLAS E DEFINICOES

AUDITORIA INDIRETA - auditoria nfo presencial destinada ao
acompanhamento e a monitoracdo de atividades e procedimentos dos

Participantes por meio das informag¢des disponiveis nas bases de dados da
BM&FBOVESPA, da CVM e da BSM.

AUDITORIA OPERACIONAL — auditoria presencial e periddica realizada
pela BSM nos Participantes, conforme programa anual de trabalho, a fim de
verificar os processos € os controles internos do Participante, tendo como
referéncia a base legal e regulamentar e as normas de autorregulacéo.

BM&FBOVESPA - BM&FBOVESPA S.A. — Bolsa de Valores,
Mercadorias e Futuros.

BSM — BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados.
CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios.

DISTRIBUICAO DE FREQUENCIA — Dados organizados em categorias,
classes ou grupos.

SAP — Superintendéncia de Auditoria de Participantes da BSM.

ITEM AUDITADO - item de avaliagdo do Objetivo de Controle. Pode
referir-se a um ou mais itens de avaliagdo por Objetivo de Controle.

OBJETIVO DE CONTROLE — requisitos necessarios para o cumprimento
das leis, regulagdes e demais normas aplicaveis ao Participante no dmbito
dos mercados administrados pela BM&FBOVESPA.

BSM - BM&FBOVESPA Supervisao de Mercados

Rua XV de Novembro, 275 — 01013-001 — Sao Paulo, SP
Tel.: (11) 2565-4000 \.
www.bsm-autorregulacao.com.br \é
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PARTICIPANTE — participante dos sistemas e mercados administrados pela
BM&FBOVESPA.

PLANO DE TRABALHO — programa das atividades de auditoria que serdo
desenvolvidas pela BSM em um dado exercicio.

PROCESSO — conjunto de objetivos de controle organizados por tema,
assunto e norma fiscalizada.

BSM - BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados

Rua XV de Novembro, 275 — 01013-001 — Sao Paulo, SP

Tel.: (11) 2565-4000

www.bsm-autorregulacao.com.br \
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Anexo Il ao Comunicado Externo 01/2016-BSM

Metodologia de Calculo da Nota Final Padronizada da auditoria
operacional do Participante

I — A Nota Final do Item Auditado € calculada multiplicando-se o Peso do
Objetivo de Controle pela Nota do Item Auditado, sendo:

a) Peso do Objetivo de Controle:

*  Os pesos s@o padronizados e atribuidos a cada Objetivo de Controle
conforme avaliacdo individual dos superintendentes e dos gerentes
da SAP. Com base nas avaliagoes individuais, excluem-se as notas
extremas e calcula-se a média.

e (O Pesovariaentre 0,5 e 5.

e Quanto maior a gravidade e a importancia, maior o peso.

e  Para infragdes graves (conforme assim definidas em normas da
CVM), o Peso varia entre 3 e 5.

b) Nota do Item Auditado:

e As Notas sdo padronizadas e atribuidas conforme avaliacdo
individual dos superintendentes e dos gerentes da SAP. Com base
nas avaliacdes individuais, excluem-se as notas extremas e calcula-
se a média.

e A Nota varia entre 0,5 e 5.

*  Quanto maior a Nota, pior a avaliacdo.

A Nota é proporcional a quantidade de problemas observados.

II — A matriz com os Pesos e as Notas dos Itens Auditados estd disponivel
no site da BSM no seguinte endereco: http:/www.bsm-
autorregulac@o.com.br

IIT — A Nota Final do Processo é o somatério das Notas Finais dos Itens
Auditados que compdem o Processo.

BSM - BM&FBOVESPA Supervisao de Mercados
Rua XV de Novembro, 275 — 01013-001 — Sao Paulo, SP

Tel.: (11) 2565-4000
www.bsm-autorregulacao.com.br
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IV — Quando o Participante ndo dispuser dos Processos de Agente Auténomo
de Investimento, Conta Margem e/ou Clubes de Investimento, a Nota Final
do Processo serd zero em relac#o a tais Processos. Quando o Participante ndo
contar com quaisquer outros Processos, a Nota Final do Processo sera a
maxima aplicavel.

V — Com base na Nota Final do Processo:

a) elaborar-se-a4 a distribui¢@io estatistica da Nota Final do Processo ¢ a
alocara em quatro faixas formadas a partir da média (x) e do desvio padréo
(o) padréo da distribuicéo;

b)serdo obtidas as estatisticas descritivas: média (x) e desvio padrdo (o)
padrfo da Distribuigdo de Frequéncia da Nota Final do Processo; e

¢) A Nota Final do Processo serd alocada em quatro faixas definidas a partir
da média (x) e desvio padrio (o) da Distribuicdo de Frequéncia da Nota
Final do Processo.

As faixas sdo as seguintes:

Faixa I: Nota Final do Processo entre zero, inclusive, e (x - 0), exclusive;
Faixa II: Nota Final do Processo entre (x - a), inclusive, e x, exclusive;
Faixa III: Nota Final do Processo entre X, inclusive, e (x + o), exclusive;
Faixa IV: Nota Final do Processo acima de (x + o), inclusive.

VI — Situagdes particulares

a) Nas situacdes em que x for igual a zero, a Nota Final do Processo de todos
os Participantes serd alocada na Faixa I;

b) Nas situacdes em que (x - o) for menor que zero:
Faixa I: Nota Final do Processo sera igual a zero;
Faixa II: Nota Final do Processo sera entre zero, exclusive, e x, exclusive.

BSM — BM&FBOVESPA Superviséo de Mercados

Rua XV de Novembro, 275 — 01013-001 — Sao Paulo, SP I{\
Tel.: (11) 2565-4000
www.bsm-autorregulacao.com.br &P'
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Exemplo: Se x =1 e ¢ = 2, as faixas serfo as seguintes:
e Faixa I: Nota Final do Processo igual a zero;
e Faixa II: Nota Final do Processo entre zero, exclusive, e 1,
exclusive;
e Faixa III: Nota Final do Processo 1, inclusive, e 3, exclusive;
e Faixa IV: Nota Final do Processo acima de 3, inclusive.

VIII — De acordo com a faixa de alocacdo da Nota Final do Processo, o
Participante recebera os seguintes pontos para cada Processo:

Faixa I: 1 ponto;
Faixa II: 2 pontos;
Faixa III: 4 pontos;
Faixa IV: 8 pontos.

A Nota Final Padronizada do Processo sdo os pontos recebidos na respectiva
faixa de alocacao.

A Nota Final Padronizada é o somatorio das Notas Finais Padronizadas dos
Processos.

IX — A Nota Final Padronizada é distribuida em 4 faixas conforme abaixo:

Faixa I: Nota Final Padronizada entre zero, inclusive, e (x - ¢), exclusive;
Faixa II: Nota Final Padronizada entre (x - @), inclusive, e x, exclusive;
Faixa III: Nota Final Padronizada entre x, inclusive, e (x + ), exclusive;
Faixa IV: Nota Final Padronizada acima de (x + o), inclusive.

BSM - BM&FBOVESPA Supervisdo de Mercados
Rua XV de Novembro, 275 — 01013-001 — S&o Paulo, SP

Tel.: (11) 2565-4000 |
www.bsm-autorregulacao.com.br
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